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Instrumento contractual extenso en castellano formal destinado a regular, con vocacion de exhaustividad, la
relacion juridica entre la entidad intermediaria y el cliente, incluyendo la delimitacién de riesgos, la disciplina
econdémica del expediente, la proteccion de datos personales, la gestion de incidencias y la asignacion
convencional de responsabilidad.

Estas condiciones generales se apoyan en lainformacién societaria acreditada por el certificado de incorporacion
de ONAY VOYAGES EUROPE LTD y en la estructura material de intermediacion ya descrita en € documento
base aportado por el usuario. El objetivo de esta versién ampliada es proporcionar un clausulado mucho més
extenso, técnico y preventivo, con terminologia castellana de mayor densidad juridica y con un desarrollo
suficiente para su uso como anexo contractual o documento principal de contratacion.

El presente documento ha sido concebido para que la lectura por parte del cliente resulte formal, seria y
profesional, sin sacrificar elegancia ni continuidad narrativa. La Agencia no pretende ocultar informacion
mediante tecnicismos; pretende, antes bien, fijar con claridad operativa 'y precision juridica qué asume, qué no
asume, qué riesgos recaen sobre terceros y qué escenarios extraordinarios alteran legitimamente la expectativa
inicial del vigjero.

Por razones de seguridad juridica, toda la documentacién comercial, presupuestaria o informativa emitida por la
Agencia debera leerse en conexion con el presente texto, que la completa, la integra 'y, en caso de contradiccion
material, la corrige 0 sustituye. La existencia de un mensgje breve, una lista de servicios o un anuncio
simplificado no excluye la aplicacion integra de estas condiciones.
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1. Definiciones, interpretacion y prevalencia documental

Salvo que del contexto resulte inequivocamente otra cosa, las expresiones “Agencia’, “Entidad”, “Intermediario”
u“ONAY"” designan exclusivamente aONAY VOYAGES EUROPE LTD; las expresiones “Cliente”, “Pasgjero”,
“Vigjero”, “Participante” o “Titular de la reserva’ designan a la persona fisica o juridica que contrata, paga,
confirma o se beneficia de la gestion intermediada; y las expresiones “Proveedor”, “Tercero proveedor” o
“Prestador efectivo” designan a toda aerolinea, hotel, compafia de transporte, operador local, gestor de visados,
plataforma de pago, empresa subcontratada o autoridad cuya actuacion resulte necesaria parala jecucion material
de alguno de los servicios reservados.

La interpretacion del presente documento debera realizarse conforme a su finalidad econdmica y a la realidad
funcional del negocio juridico. En caso de contradiccion entre una conversacion informal y estas condiciones
generales, prevalecera siempre el contenido del presente texto. En caso de contradiccion entre una version
abreviada, publicitaria o resumida y la presente versién extensa, prevalecerd igualmente el presente texto. La
nulidad, invalidez o ineficacia de una estipulacion no arrastrara la del resto, que conservara plena vigencia en la
maxima medida permitida por el ordenamiento aplicable.

Las referencias a importes, plazos, margenes, cercania, acompariamiento, planificacion o programa deben leerse
de formarazonabley flexible, atendiendo alas necesidades | ogisticas concurrentes. El Cliente renuncia a sostener
interpretaciones literales maximalistas incompatibles con la naturaleza de un servicio complejo cuya ejecucion
descansa, de forma esencial, sobre terceras entidades no controladas por la Agencia.

2. Naturaleza estricta de la intermediacion y exclusion de viaje combinado

La Agencia actla, Unica y exclusivamente, como intermediario independiente en la localizacién, propuesta,
reserva, gestion documental, coordinacion administrativa y asistencia logistica de determinados servicios
turisticos prestados por terceros. En ninglin caso debe entenderse que la Agencia explota aeronaves, dispone de
inventario hotelero propio, presta por si servicios de transporte terrestre, emite visados o garantiza por si sola el
resultado material del desplazamiento, alojamiento o estancia.

El cliente reconoce, declara y acepta expresamente que la operacion contratada no constituye, salvo indicacion
escritay especifica en sentido contrario suscrita por representante debidamente autorizado, un vigje combinado ni
un paguete turistico en sentido material amplio. Por € contrario, se trata de una agregacion funcional de servicios
independientes cuya coordinacion administrativa se canaliza a través de la Agencia, siendo cada prestacion
material mente g ecutada por su respectivo proveedor.

Esta clausula tiene caréacter esencial. La voluntad contractual de las partes descansa precisamente en que ONAY
VOYAGES EUROPE LTD no asume un riesgo de resultado globa sobre el itinerario, sino un deber de
intermediacion diligente, de coordinacidn razonable y de comunicacion de aternativas cuando tales alternativas
existan.

3. Formacion del consentimiento y perfeccidén del vinculo contractual

El vinculo contractual se entenderd perfeccionado desde el instante en que concurra cualquiera de las siguientes
circunstancias. abono total o parcial del precio; entrega de sefial, deposito o reserva; envio de pasaporte, nombre,
teléfono, fechas, ciudad de salida o cualquier dato destinado a la emisién o bloqueo de servicios,; aceptacion
verbal o escrita de la propuesta; solicitud de que se mantenga una plaza; o cualquier comportamiento concluyente
del que se desprenda inequivocamente laintencién del Cliente de contratar.

No serd necesario, paralavalidez del contrato, documento manuscrito, firma holografica ni ribrica avanzada, sin
perjuicio de que la Agencia pueda solicitarla cuando lo estime conveniente. La contratacion por mensajeria
instanténea, correo electrénico, formulario digital, transferencia bancaria, justificante de pago o voz tendra plena
eficaciajuridicaentre las partes.
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Una vez perfeccionado el contrato, €l Cliente quedara obligado al pago del importe pendiente, a la remision
diligente de su documentacin, ala cooperacion activay ala aceptacion de ajustes operativos razonables.

4. Alcance material de los servicios objeto de gestién o coordinacién

Podrén ser objeto de la intermediacion, coordinacion o gestién administrativa, entre otros, los siguientes
conceptos: reserva o blogueo de vuelos de ida, vudlta o trayectos internos; reserva de alojamientos; coordinacion
de transporte terrestre; tramites administrativos vinculados a solicitudes de visado; asistencia informativa sobre
horarios, puntos de encuentro y necesidades operativas, y cuaesguiera otras actuaciones accesorias
razonablemente vinculadas con la organizacién préctica del desplazamiento.

Salvo pacto escrito expreso, la Agencia no garantiza la inmutabilidad del itinerario inicialmente previsto, la
permanencia de un determinado hotel concreto, el mantenimiento de una aeronave, ruta, escala, asiento, franquicia
de equipaje, horario, terminal, orden de visitas, distribucién interna de habitaciones o cualquier otra circunstancia
dependiente de terceros o de la operativa del momento.

Cuando la Agencia preste asistencia durante el vigje, dicha asistencia tendra carécter logistico, coordinador y de
apoyo operativo, sin que pueda ser reinterpretada como asuncion material de la prestacién principal ejecutada por
terceros.

5. Régimen econdémico, depoésitos, pagos parciales y aplicacion inmediata
de fondos

Todo depdsito inicial, primer pago, sefia o anticipo tendrd naturaleza de cantidad de compromiso, de garantia de
seriedad y de fondo inmediatamente disponible para la realizacion de bloqueos, pagos, emisiones, reservas o
gastos conexos. El Cliente acepta que dichas cantidades no permanecen inmovilizadas en una cuenta separadaala
espera de su libre desistimiento, sino que son econdémicamente absorbidas por la cadena operativa del servicio
desde € primer momento.

La Agencia podra fraccionar internamente los fondos recibidos, reasignarlos a conceptos directamente
relacionados con la reserva e incluso aplicarlos, total o parcialmente, a recotizaciones, diferencias tarifarias,
gastos de urgencia o pagos reclamados por proveedores, siempre que tales aplicaciones guarden relacién objetiva
con lagjecucion del servicio o con la conservacion de lareserva.

El retraso en el pago de cantidades pendientes faculta a la Agencia para suspender gestiones, cancelar blogueos,
liberar plazas, rechazar documentacion tardia o repercutir a Cliente las consecuencias econdmicas derivadas de
recotizaciones, pérdidas de tarifa o penalizaciones de proveedores.

6. Documentacion personal del cliente, exactitud de datos y validez del
pasaporte

Corresponde a Cliente, de forma exclusiva, integra y excluyente, comprobar la exactitud de su nombre y
apellidos, nimero de documento, naciondidad, fecha de nacimiento, sexo, datos de contacto, residencia,
requisitos migratorios, vigencia del pasaporte y cualquier otra informacién exigida por las autoridades o por los
proveedores paralavalida emision de los documentos de vigje.

Para poder vigjar, €l pasaporte debera reunir, como minimo, la validez temporal, € estado materia y las paginas
libres exigidas por la hormativa del pais de destino, transito o salida, asi como por la aerolinea operadora. Si €l
embarque, transito o entrada fuese denegado por fata de vigencia, deterioro, discrepancia nominal, carencia
documental o insuficiencia de péginas, los servicios contratados se consideraran utilizados a todos los efectos
econdmicos, sin derecho a devolucion.

La remision tardia de documentacion o la remisién de documentos borrosos, incompletos, caducados,
manipulados o contradictorios autoriza a la Agencia a paralizar actuaciones 0 a rechazar la continuacion del
expediente hasta que la situacion quede subsanada.
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7. Visados, autorizaciones y actuaciones administrativas frente a terceros

La Agencia podré facilitar, canalizar o coordinar, de forma meramente administrativa, la tramitacion o solicitud
de visados, permisos o autorizaciones ante proveedores o entidades autorizadas. No obstante, € Cliente reconoce
gue la decision final de conceder, denegar, retrasar, revisar o condicionar un visado corresponde exclusiva y
soberanamente a la autoridad competente o a proveedor habilitado.

Los importes satisfechos por visados, seguros vinculados a visado, tasas, gestiones administrativas o cargos
analogos tendran, por regla general, carécter no reembolsable, salvo que el proveedor o autoridad correspondiente
autorice expresamente lo contrario.

El Cliente autoriza ala Agencia a compartir, transmitir y tratar la documentacion necesaria con los intervinientes
imprescindibles para la tramitaci én, incluidos proveedores ubicados fuera del Reino Unido.

8. Transporte aéreo, limitacion de responsabilidad y alteraciones
operativas

Los vuelos incluidos o propuestos en una reserva son operados por aerolineas independientes, sometidas a sus
propias condiciones de transporte, politicas de reprogramacién, franquicias de equipaje, limitaciones de
responsabilidad, protocolos de seguridad y decisiones comerciales. La Agencia no controla las operaciones
aeroportuarias ni la politicainterna de las aerolineas.

En caso de modificacion o cancelacion por parte de la aerolinea, la Agencia limitaréa su actuacion a comunicar al
Cliente las dternativas ofrecidas, a intentar obtener opciones razonables dentro del marco disponible y, en su
caso, a gestionar recotizaciones 0 emisiones sustitutorias cuando ello resulte materialmente posible.

Las diferencias de tarifa, suplementos de equipaje, cargos por asiento, costes de nueva emisién, diferencias por
clase tarifaria o cualesquiera otros importes reclamados por la aerolinea como condicidn para conservar o
reconfigurar el viaje podran ser trasladados al Cliente.

9. Alojamiento, asignaciéon de habitaciones, equivalencia y sustitucion
operativa

Los aojamientos contratados o anunciados son prestados por establecimientos hoteleros independientes. La
referencia a un hotel concreto, una cercania estimada, una tipologia de habitacion o una configuracion
determinada de ocupacion se entendera sujeta a disponibilidad real, a decisiones del proveedor y a necesidades de
organizacion del grupo.

La Agencia podra sustituir el alojamiento inicialmente previsto por otro de categoria equivalente o superior, o por
otro razonablemente comparable dentro de la légica operativa del programa, sin que ello genere derecho
automatico a indemnizacion, descuento o resolucion.

La asignacion de habitaciones dobles, triples, cuadruples, quintuples o de otra ocupacion dependera de la
disponibilidad efectiva, del equilibrio interno del grupo, del sexo de los participantes cuando resulte pertinente, de
las normas del establecimiento y de las incidencias sobrevenidas.

10. Transporte terrestre, logistica local y potestad de reorganizacién del
itinerario

L os traslados, autobuses, minibuses, vehiculos privados, lanzaderas u otros medios de transporte terrestre podran
ser coordinados por la Agencia o por proveedores locales subcontratados. La Agencia no serd responsable de

atascos, controles, cierres viarios, restricciones urbanas, cambios de acceso, averias, retrasos imputables al tréfico
o alaautoridad.
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El Cliente acepta que el orden de actividades, visitas, desplazamientos, puntos de encuentro, secuencia de
ciudades, ventanas horarias y pausas podra ser modificado si €llo resulta necesario para preservar la viabilidad del
conjunto, adaptarse a disponibilidad real o responder a instrucciones de autoridades, proveedores o responsables
logisticos.

Cuando, por razones logisticas, de seguridad, de masificacién o de oportunidad operativa, sea preciso aterar la
planificacion del transporte terrestre, € Cliente se compromete a seguir las indicaciones del personal coordinador.

11. Modificaciones operativas no indemnizables

La Agencia se reserva la potestad de introducir modificaciones operativas en cualquier momento anterior a la
salida o durante la gjecucion del vigje cuando tales cambios resulten aconsejables, necesarios o convenientes por
razones logisticas, organizativas, de seguridad, regulatorias, comerciales, técnicas o de conservacion del equilibrio
econémico del expediente.

El Cliente reconoce que la mutabilidad razonable forma parte de la esencia de este tipo de servicios y que la
existencia de gjustes no implica per se incumplimiento. No procedera compensacién econdémica por la sola
existencia de cambios operativos cuando éstos vengan justificados por razones objetivas o por hechos de terceros.

En aquellos supuestos en que €l gjuste operativo origine costes adicionales exigidos por proveedores o impuestos
por larealidad del mercado en tiempo real, la Agencia podra trasladar dichos costes a Cliente.

12. Fuerza mayor, riesgo geopolitico y eventos extraordinarios

Se consideraran supuestos de fuerza mayor o de circunstancia extraordinaria ajena a control de la Agencia, entre
otros, los conflictos armados, hostilidades declaradas o no, ataques, amenazas terroristas, cierres de espacio aéreo,
restricciones militares, decisiones gubernamentales, sanciones internacionales, disturbios civiles, pandemias,
epidemias, cuarentenas, desastres naturales, fendmenos meteoroldgicos severos, huelgas de terceros, caidas de
sistemas globales de reserva, érdenes policiales, colapsos aeroportuarios, restricciones fronterizas o cualquier
hecho extraordinario, imprevisible o inevitable que perturbe la operativa normal.

En tales supuestos, la Agencia no asumira responsabilidad por la alteracién, aplazamiento, supresion,
encarecimiento, fraccionamiento o imposibilidad de gjecucion del vigie. El Cliente acepta expresamente que la
existencia de fuerza mayor no genera, por si misma, un derecho automético a devolucion integra, indemnizacion,
dafios morales, lucro cesante, pérdida de oportunidad ni compensacion por frustracién de expectativas.

Esta clausula tiene especia aplicacion cuando acontecimientos bélicos o de seguridad regional afecten, directa o
indirectamente, a compafiias aéreas, corredores aéreos, escalas, autorizaciones de sobrevuelo, disponibilidad de
slots, programacion aeroportuaria o politicas de aceptacion de pasgjeros.

13. Reencaminamiento, recotizacion extraordinariay coste adicional de
hasta 100 EUR por persona

Cuando, como consecuencia de fuerza mayor, conflicto, guerra, restriccion operacional, cancelacion masiva o
alteracion sustancial del mercado, resulte necesario preservar laviabilidad del expediente mediante una alternativa
no afectada o menos afectada, la Agencia podra solicitar a Cliente la aceptacion de una recotizacion
extraordinaria.

Sin perjuicio de lo anterior, y con lafinalidad de dotar de previsibilidad a régimen econdmico, e Cliente acepta
expresamente que la Agencia podra repercutir un coste de gestion y readaptacion extraordinaria de hasta 100 EUR
por persona cuando Sea preciso sustituir itinerarios inicialmente previstos por otros no afectados o menos
afectados por guerra, hostilidades, cierre aéreo, bloqueo operativo o contingencias equivalentes.

El mencionado coste adicional no tendra naturaleza sancionadora ni arbitraria, sino resarcitoria de un esfuerzo
administrativo, operativo y comercial singularmente intensificado por un contexto de excepcionalidad.
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14. Cancelaciones por el cliente, desistimientos, renuncias y no
reembolsabilidad

Si el Cliente decide cancelar, desistir, renunciar o comunicar que finalmente no deseavigjar, cualquiera que sea el
motivo y cualquiera que sea el momento en que lo haga, se entendera que asume integramente las consecuencias
econémicas derivadas de tal decision. El depdsito inicia serg, en todo caso, no reembolsable.

No constituiran causas de devolucion € cambio de opinidn, las dificultades econdmicas, la imposibilidad de
cuadrar vacaciones, desacuerdos familiares, obtencién tardia de permisos, embarazo, enfermedad no cubierta por
seguro, preferencias personales, temor avigjar, noticias adversas de contexto, ni cualesquiera otras circunstancias
personales o externas no imputables directamente a una conducta dolosa de la Agencia.

Cuando € desistimiento del Cliente se produzca una vez desplegadas gestiones relevantes o dentro de ventanas
temporales que hagan especialmente gravosa la reversion del expediente, la Agencia podra retener la totalidad de
las cantidades abonadas si el esquemareal de recuperabilidad frente aterceros asi |0 determina.

15. Politica restrictiva de devoluciones y exclusion de reembolsos
indirectos

La politica econémica general del contrato es de restrictividad en materia de devoluciones. Ello responde a la
naturaleza dinamica del sector, al consumo inmediato de recursos en bloqueos y pagos, a la dependencia respecto
detercerosy alanecesidad de proteger el equilibrio financiero de la operativa.

En consecuencia, las devoluciones solo podrén producirse, y solo en la cuantia exacta que proceda, cuando
concurran simultaneamente los requisitos de autorizacion expresa del proveedor, abono efectivo a la Agencia,
inexistencia de penalidades incompatibles y ausencia de costes propios ya devengados.

Quedan expresamente excluidos | os reembol sos indirectos o pretensiones equival entes, incluyendo solicitudes por
supuesta pérdida de oportunidad, gastos personales accesorios, alquileres, compras, vacaciones perdidas, dafios
reputacional es, molestias, angustia, estrés, perjuicio espiritual, decepcion o lucro cesante.

16. Conducta del cliente, disciplina grupal y medidas correctoras

El Cliente y, en su caso, los acompafiantes incluidos en su expediente, deberan observar en todo momento una
conducta respetuosa hacia €l personal de la Agencia, los guias, representantes, conductores, personal hotelero,
autoridades, demas participantes y proveedores en general.

Ante conductas incompatibles con la buena fe, la seguridad o la operativa, la Agencia podra, a su exclusivo
criterio y sin necesidad de autorizacion judicial previa, amonestar, reubicar, separar del grupo, suspender
asistencia logistica, impedir la participacion en actividades concretas 0, en casos graves o persistentes, dar por
finalizada su intervencion respecto del participante conflictivo.

El Cliente respondera personamente de todos los gastos adicionales derivados de su conducta, incluyendo
transportes aternativos, alojamientos suplementarios, penalidades por cambios de reserva, costes administrativos,
dafios a terceros, sanciones o cualesquiera erogaciones impuestas.

17. Proteccién de datos personales, cesiones internacionales y
conservacion

En cumplimiento de la normativa aplicable en materia de privacidad y proteccion de datos, incluidala legislacion
del Reino Unido en su version post-Brexit del Reglamento General de Proteccidn de Datos (UK GDPR) y la Data

Protection Act 2018, la Agencia informa a Cliente de que tratara los datos personales necesarios para la
preparacion, gestion, coordinacion, documentacion, seguimiento y eventual defensajuridicade lareserva
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La base juridica del tratamiento podra residir, segiin los casos, en la gjecucion del contrato, € cumplimiento de
obligaciones legales, el interés legitimo de la Agencia en organizar y defender su actividad, y, cuando
corresponda, € consentimiento del interesado. Los datos podrdn ser comunicados a aerolineas, hoteles,
operadores locales, gestores de visado, plataformas de pago, aseguradoras, asesores legales, proveedores
tecnol 6gicos y autoridades publicas o regulatorias cuando ello sea hecesario.

Dado € carédcter internacional de algunos servicios, el Cliente acepta que ciertos datos puedan ser transferidos o
accesibles desde jurisdicciones distintas del Reino Unido, siempre que la transferencia resulte necesaria para la
gjecucion del contrato o se articule por mecanismos juridicos adecuados. La Agencia conservara |os datos durante
el tiempo imprescindible para la gestién del expediente y, posteriormente, durante los plazos necesarios para
atender obligaciones contables, fiscales, regulatorias o de defensa frente a reclamaciones.

18. Comunicaciones, prueba electrénicay valor probatorio de mensajes

Las partes reconocen plena validez probatoria a los intercambios realizados por mensgjeria instantédnea, correo
electrénico, archivos PDF, capturas de pantala, grabaciones de voz, justificantes de transferencia, extractos
bancarios, formularios electronicos y cualesguiera otros soportes digitales utilizados habitualmente en la relacion
comercial.

El Cliente acepta que la Agencia pueda comunicarse a través del nimero telefdnico, correo electrénico o canal
digital facilitado, incluyendo comunicaciones operativas urgentes en horarios no ordinarios cuando €l interés del
expediente asi |0 exija. Lafalta de respuesta o larespuestatardiadel Cliente acomunicaciones operativas urgentes
no trasladara ala Agencia el riesgo econdmico de la contingencia.

Se presume, salvo prueba en contrario suficientemente solida, que toda comunicacion emitida desde el nimero o
cuenta facilitados por e Cliente le esimputable o, al menos, queda bajo su esfera de control.

19. Exoneraciones adicionales, renuncias del cliente y limitacion
cuantitativa del dafio

Ademés de las limitaciones ya establecidas, la responsabilidad total agregada de la Agencia, en cualquier
escenario en que excepciona mente pudiera declararse una obligacion indemnizatoria imputable directamente a su
conducta propia, quedara limitada, en la méxima medida permitida por la ley aplicable, al importe efectivamente
percibido por la Agencia por su labor propiade intermediacién y gestion.

El Cliente renuncia expresamente a articular reclamaciones basadas en afirmaciones genéricas, percepciones
subjetivas, expectativas no documentadas, comparaciones con experiencias ajenas o reconstrucciones ex post del
alcance del encargo. Toda ayuda prestada para mitigar una incidencia deberd entenderse como un gesto de
cooperacion y no como confesion de cul pa.

En caso de disputa, la carga de acreditar una conducta directa, personal, grave y causalmente determinante de la
Agencia correspondera al reclamante. La mera existencia de una incidencia durante el vigje no bastard para
generar responsabilidad.

20. Ley aplicable, jurisdiccién y clausulas finales

Las presentes condiciones se regirdn e interpretardn conforme a la ley de Inglaterray Gales, con exclusion de
cuaesquiera normas de conflicto que pudieran remitir a otro ordenamiento. Las partes acuerdan someter, con
caracter preferente, toda controversia derivada o conexa con la contratacién, interpretacion, jecucion, resolucion
o efectos de la relacion juridica a los juzgados y tribunales competentes de Inglaterra y Gales, salvo que una
norma imperativa disponga de forma ineludible otra cosa.

Si cuaquier cldusula fuera declarada nula, invdlida o inaplicable, ello no afectara a la vaidez del resto del
documento, que permanecera plenamente vigente. La clausula afectada se interpretard o integrard en la medida
mas proxima posible a lafinalidad econdmica perseguida. Lafalta de gercicio puntual de un derecho por parte de
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la Agencia no constituira renuncia.

El presente texto integra la totalidad del acuerdo general entre las partes sobre la materia que regulay prevalece
sobre toda manifestacion anterior, verbal o escrita, de alcance incompatible.
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ANEXO | - DECLARACIONES EXPRESAS DEL CLIENTE

El Cliente declara, bgjo su exclusiva responsabilidad, que entiende que la Agencia no es la gjecutora materia del
transporte, alojamiento ni tramites soberanos; que comprende la posibilidad real de cambios de horarios, rutas y
proveedores; que acepta la movilidad intrinseca del mercado; y que asume el deber de cooperacion activa,
veracidad documental y respuesta diligente alas comunicaciones operativas.

Declara igualmente que asume como razonable, proporcionada y necesaria la politica de aplicacién inmediata de
fondos, la no reembolsabilidad del depdsitoinicial, la eventual repercusién de diferencias tarifarias, la posibilidad
de recotizacion en escenarios extraordinarios y la facultad de la Agencia para reorganizar € programa cuando asi
lo exijalarealidad logistica o geopolitica.

Reconoce, por Ultimo, que el valor econémico del contrato radica en la consecucion de una organizacion préctica
y razonablemente viable del vigje, no en laintangibilidad literal de cada uno de sus detalles accidental es.
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ANEXO Il - OPERATIVA EXTRAORDINARIA Y MITIGACION DE
INCIDENCIAS

Cuando concurran circunstancias excepcionales que exijan decisiones rpidas, € Cliente autoriza ala Agencia a
adoptar medidas provisionales razonabl es destinadas a preservar plazas, minimizar pérdidas, asegurar alternativas
0 evitar e colapso del expediente. Estas medidas podran incluir blogueos temporales, preaceptacion de
recotizaciones sujetas a confirmacion posterior, cambios precautorios de itinerario 0 sustituciones operativas
urgentes.

La Agencia procurard informar a Cliente con la mayor diligencia posible, pero e Cliente reconoce que, en
contextos de ata volatilidad, la comunicacion previa exhaustiva puede no ser materialmente compatible con la
preservacion de una alternativa viable. En tales supuestos, la actuacién de buena fe dirigida a mitigar €l perjuicio
global prevalecera sobre la exigencia de consulta previa perfecta

La imposibilidad de restaurar exactamente el plan originario no equivaldra a incumplimiento si la Agencia
acredita haber desplegado una conducta diligente y objetivamente orientada a la conservacion del vige o ala
minimizacion razonable del perjuicio.
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ANEXO Il - CLAUSULAS DE PRUEBA, ACEPTACION Y FIRMA DIGITAL

Mediante mi pago, respuesta afirmativa, envio de documentacion o confirmacion de reserva, declaro haber
recibido acceso alas presentes condiciones generales, haber tenido oportunidad razonable de leerlas, comprender
su contenido esencial y aceptar su integridad sin reservas. Reconozco, en particular, la naturaleza intermediadora
de ONAY VOYAGES EUROPE LTD, la politica restrictiva de reembolsos, |a posibilidad de cambios operativos
y larepercusién de costes extraordinarios en situaciones de fuerza mayor.

Asimismo, autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme al apartado correspondiente, incluidas las
comunicaciones y cesiones necesarias para ejecutar mi reserva y las eventuales transferencias internacionales
imprescindibles parala contratacién de servicios con terceros proveedores.

La Agencia podra acreditar la aceptacion por medio de registros internos, sellos temporales, justificantes de pago,
metadatos de envio, logs de plataformas y cual esquiera otras evidencias digital es razonablemente disponibles.
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ANEXO IV - SUPUESTOS ILUSTRATIVOS DE NO REEMBOLSABILIDAD

Se enumeran, a titulo meramente ilustrativo y no exhaustivo, supuestos en los que no procedera devolucion
automatica: cancelacion voluntaria del cliente; denegacién de embarque por documentacion defectuosa; pérdida
de un vuelo por llegada tardia al aeropuerto; modificacion de itinerario impuesta por guerra o cierre del espacio
aéreo; necesidad de utilizar otra aerolinea con tarifa superior; rechazo del cliente a pagar una recotizacion
extraordinaria necesaria para salvar el expediente; o imposibilidad personal sobrevenida de vigjar por razones
privadas no imputables ala Agencia.

También quedarén excluidas de reembolso las cantidades destinadas a tasas, visados, emisiones, blogqueos
hoteleros, suplementos ya facturados, servicios consumidos parcialmente, costes administrativos y partidas cuya
devolucion dependa de una autorizacion de terceros alin no obtenida o finalmente denegada.

La presente enumeracion pretende reforzar la previsibilidad del contrato y evitar la errénea creencia de que toda
incidencia genera autométicamente un derecho restitutorio frente ala Agencia.
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ANEXO V - ADVERTENCIAS PRECONTRACTUALES REFORZADAS

Antes de contratar, € Cliente debe comprender que la contratacion turistica intermediada se encuentra expuesta a
oscilaciones de precio, disponibilidad, exigencias documentales cambiantes y restricciones operativas repentinas.
La Agencia no domina esos factores y no puede transformar en certeza absoluta un sector objetivamente
contingente.

El Cliente debe valorar, por su cuenta y riesgo, la conveniencia de contratar seguros privados de cancelacion,
asistencia médica, cobertura por incidencias con equipaje o ampliacion de gastos derivados de alteraciones
operativas. La inexistencia de tales coberturas no podra suplirse mediante una atribucion retroactiva de
responsabilidad ala Agencia.

El mero hecho de que una alternativa posterior resulte objetivamente menos comoda, méas larga 0 mas costosa que
lainicialmente prevista no convierte ala Agencia en responsable si esa alteracion responde a hechos de terceros o
a eventos extraordinarios.
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ANEXO VI - POLITICA INTERNA DE CONSERVACION DOCUMENTAL Y
COMPLIANCE

La Agencia podra conservar copias de mensgjes, pasaportes, justificantes, listas de vigjeros, presupuestos, recibos,
extractos y documentacién operativa durante el tiempo razonablemente necesario para la gjecucion, conciliacion
contable, prevencion del fraude, atencion postventa y defensa juridica. Dicha conservacion se articulara con
criterios de minimizacion, necesidad y seguridad, sin perjuicio de los plazos |egal es aplicables.

Con fines de compliance interno, la Agencia podra registrar incidencias, negativas del cliente, retrasos en la
entrega de documentos, aceptacion de cambios, impagos parciaes, desbloqueos y demés hitos relevantes del
expediente. Estos registros podran emplearse como evidencia en procedimientos internos o externos.

La Agencia podra igualmente revisar y depurar procesos, plantillas y protocolos a la luz de incidencias pasadas,
sin que €ello constituya admision de culpa en expedientes anteriores ni reconocimiento de derecho alguno a favor
del Cliente.
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ANEXO VIl - REGIMEN DE COOPERACION ACTIVA DEL CLIENTE

El Cliente se obliga a contestar con diligencia razonable a las solicitudes de informacién, validacion nominal,
confirmacién de itinerarios y aceptacion o rechazo de aternativas que exijan respuesta dentro de una ventana
temporal estrecha. La pasividad, ambigiiedad o tardanza del Cliente frente a una consulta operativa urgente podra
legitimar |a pérdida de una opcion o la necesidad de asumir una opcion menos favorable, sin trasladar dicho coste
alaAgencia

Asimismo, e Cliente se obliga a no generar expectativas indebidas frente a terceros vigeros, acompafiantes o
familiares sobre extremos no garantizados por escrito, y a no atribuir a la Agencia promesas absolutas que no
consten en el expediente.

La cooperacion activaincluye la obligacion de llegar puntualmente a aeropuertos, hoteles, puntos de encuentro y
traslados, asi como la de observar instrucciones razonabl es sobre equipaje, horarios y documentacion.
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ANEXO VIl - CIERRE INTERPRETATIVO

El presente documento debe ser interpretado como un conjunto unitario, denso y autosuficiente. Las clausulas de
limitacién de responsabilidad, fuerza mayor, no reembolsabilidad y proteccién de datos no son accesorias ni
secundarias, sino elementos estructurales del equilibrio contractual querido por las partes.

En caso de duda hermenéutica, debera preferirse la interpretacion que preserve la funcionalidad econémica del
contrato, la coherencia de su sistema de riesgos y la viabilidad préctica de la operativa intermediada, evitando
soluciones maximalistas que desnaturalicen la posicion juridicade la Agencia.

El Cliente acepta que la contratacién con ONAY VOYAGES EUROPE LTD se apoya en una asignacion racional
de riesgos: la Agencia intermedia y coordina; los proveedores gecutan; las autoridades deciden soberanamente
sobre permisos y accesos; y € Cliente coopera, paga y asume las consecuencias de sus propias decisiones,
demoras o carencias documentales.
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